LERTIFIKAT

Qbatlim Kalil

hat erfolgreich an dem Seminar

»Fit fur Deine Rolle
als Fuhrungskraft”

teilgenommen

Seminarinhalt:

Verantwortung und Auftreten als Fihrungskraft
Mitarbeiter befahigen in 4 Schritten

Die Prinzipien der Kommunikation ,Das 4-Ohren Modell”
Aufgabenverteilung / Potentiale der Mitarbeiter erkennen
Ablauf des Power Openings

Aufgaben des Housekeeping Managers

Der Fuhrungskompass

Die 5 Sprachen der Liebe

Etablieren einer Feedback-Kultur
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Der Konsequenzen-Kompass

Leipzig, den 25. November 2024
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