LERTIFIKAT

AN N N N Y N N N NN

CHMohammed Khalil

hat erfolgreich an dem Seminar

Der Zimmercheck

~Schule Dein Adlerauge”

teilgenommen.

Seminarinhalt:

Verantwortung und Auftreten als Gastgeber

Kriterien, nach denen Gaste ein Hotel aussuchen

Die Prinzipien fir erfolgreichen Zimmercheck
Aufgaben & Potentiale des Zimmerchecks

Ablauf des Zimmerchecks

Tipps und Tricks zum praktischen Zimmercheck
Qualitatssicherungs-Malinahmen im Housekeeping
Etablieren einer Feedback-Kultur

Erfolgreiche Kommunikation mit anderen Abteilungen
Selbstbewusstes Auftreten

Leipzig, den 26. November 2024

Die Housekeeping Akademie * Mareike Reis

%/’8//% & e/s
Muhleweg 2 « 79787 Lauchringen

Telefon +49 7741 64081 75 Mareike Reis
Mobil +49 176 57 860 315 Hotelbetriebswirtin
E-Mail office@housekeepingakademie.com Housekeeping-Expertin
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